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Prophylaxe statt Streitgesprach
Wie kluge Startup-Chefs Konflikten vorbeugen

Text: Barbara Kramer und Frauke lon

Viele Griinder werden iiber Nacht zum Chef. Von jetzt auf gleich leiten sie ein Unternehmen, stellen Teams
zusammen, fithren Mitarbeiter. Die wenigsten wissen allerdings, wie Fithrung funktioniert, geschweige denn,
was zu tun ist, wenn die ersten Konflikte entstehen. Denn gerade die Zeit nach der Griindung ist haufig sehr
nervenaufreibend. Viele Prozesse und Kommunikationsabldufe laufen nicht rund, die Teamarbeit ist noch
nicht eingespielt. Kurz: Ein Startup ist ein perfektes Biotop fiir Konflikte.

Was konnen Sie als Fithrungskraft konkret tun, um Konfliktpotenzial schon im Ansatz zu erkennen? Und wel-
che vorbeugenden Gesprichssettings und Strukturen sollten Sie einfiihren, um Stérungen schon im Keim zu
ersticken? Unserer Erfahrung nach haben sich die folgenden Mafinahmen zur
Konfliktprophylaxe in der Praxis bewéhrt:

«  Eineregelméfliige Reflexion des eigenen Fiithrungsstils

«  Teamgespréche fiithren, in denen der Fokus auf der (Arbeits-)
Beziehungsebene liegt

«  Kollegiale Coaching-Gruppen - also ein regelméfliger
Erfahrungsaustausch mit anderen Fithrungskraften

Konfliktprophylaxe 1: Reflektieren Sie
regelmaBig lhren Fiihrungsstil!

Wenn Sie als Chef klare Strukturen und Zustandigkeiten im Team festgelegt

haben, ist das schon ein wichtiger Beitrag zur Konfliktprophylaxe. Denn: Struktur schiitzt die Beziehung! Un-
klare Aufgabenverteilungen und undefinierte Rollen — kurz: unklare Strukturen auf der Sachebene - fiihren
schnell zu Irritationen auf der Beziehungsebene. Stellen Sie sich regelméflig die folgenden Reflexionsfragen,
um auszuschlieflen, dass Sie mit Ihrem Fithrungsverhalten Konflikte im Team begiinstigen.

«  Herrscht in Ihrem Team Einigkeit iiber Zustédndigkeiten und Verantwortungsbereiche?

«  Sind Ihre Entscheidungen klar und transparent?

+  Werden die Bediirfnisse und Meinungen Ihrer Mitarbeiter bei Entscheidungen mitberiicksichtigt?

+  Haben Sie immer ein offenes Ohr fiir Ihre Mitarbeiter?

. Informieren Sie Thr Team regelmiflig iiber Neuerungen, Entscheidungen und Strategien im
Unternehmen?

+  Was wiirden Sie dndern, wenn Sie ein Teammitglied wiren?

«  Gehen Sie offen mit schwierigen Themen im Team um?

Konfliktprophylaxe 2: Sprechen Sie in Teamgesprachen
liber Zwischenmenschliches!

Das Teamgesprich ist ein wichtiges, aber hdufig vernachlissigtes Fithrungsinstru-
ment. Oft kochen Konflikte gar nicht erst hoch, wenn sie frith genug angesprochen
werden. Anders als in den iiblichen Teambesprechungen stehen hier nicht die fachli-
chen, sondern die ,menschlichen” Fithrungs- und Beziehungsthemen im Vordergrund:
das zwischenmenschliche Klima, Feedback zum Fiihrungsstil, Umgangston, Anerken-
nung, Fairness und Vertrauen. Das Teamgesprich sollte von der Fithrungskraft selbst
moderiert werden und moglichst zweimal im Jahr stattfinden. Eine direkte und offene
Kommunikation bringt bislang Unausgesprochenes ans Tageslicht. Fragen der Fiithrungs-
kraft an die Mitarbeiter im Teamgespréach konnen sein:

«  Wie empfinden Sie das Arbeitsklima im Team?
«  Was lauft gut, was schlecht?
«  Wo gibt es Unklarheiten oder Unstimmigkeiten in der Zusammenarbeit?
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«  Fiihlen Sie sich gut von mir gefiihrt, informiert und motiviert?
. Gibt es Entwicklungen, die in die falsche Richtung gehen?
. Welche Optimierungsvorschlége haben Sie?
Was konnten Sie konkret beitragen?
«  Abschlielend: Was sollen wir beibehalten? Was brauchen
Sie dariiber hinaus? Was sollten wir &ndern?

Natiirlich ersetzt das halbjahrliche Teamgesprach kein situatives Eingreifen der Fiih-
rungskraft bei akuten Anlédssen. Es hilft jedoch dabei, vielen Konflikten vorzubeugen.

Konfliktprophylaxe 3: Lernen Sie in kollegialen
Coaching-Gruppen von anderen!

In kollegialen Coaching-Gruppen treffen sich ausschliefSlich Fithrungskrafte aus ver-
schiedenen Unternehmen oder Abteilungen, um Praxisfragen rund um das Thema
Konfliktkldrung zu besprechen. Ein externer Berater schafft einen vertrauensvollen
Rahmen, in dem sich die Fiithrungskrifte offen iiber die schwierigen Themen in ih-
rem Fiithrungsalltag austauschen und gegenseitig beraten konnen. Jeder kollegiale
Coaching-Tag hat eine feste, bewéhrte Struktur: Im ersten Schritt wird die (Konflikt-)
Situation beschrieben. AnschliefSend definieren die Teilnehmer den Klarungsbedarf
und das angestrebte Ziel. Im letzten Schritt werden gemeinsam verschiedene Lo6-
sungsalternativen und konkrete Handlungspléne erarbeitet.

Coaching in der Gruppe kann gerade fiir neue, junge Fithrungskréfte ein intensi-
ver Lernprozess sein. Unterschiedliche Personlichkeiten blicken aus verschiedenen
Perspektiven auf dasselbe Thema. Das Feedback der Teilnehmer untereinander er-
moglicht dadurch eine hohe Selbstreflexion des eigenen Fiihrungsverhaltens. Die
Teilnehmer blicken zudem iiber den Tellerrand und bekommen einen Eindruck, wie
Themen in anderen Unternehmen oder Abteilungen angegangen werden. Sie erfah-
ren gruppendynamische Prozesse am eigenen Leib, so dass der Transfer in den eige-
nen Team-Alltag leichter gelingen kann.
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